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Marknadsforing och kommunikation
Varfoér anvander vi dina personuppgifter?

Vi anvander dina personuppgifter for att kunna kommunicera med dig —till exempel om
erbjudanden, utveckling av de produkter och tjdnster du kdéper, karriarmojligheter samt
relevanta evenemang och webbinarier. Det géller ven prenumerationer pa vara
nyhetsbrev och digitala magasin. Vi kommunicerar via telefon, e-post eller post, savida
du inte motsatter dig detta.

Vi anvander aven dina uppgifter i forskningssyfte och for analyser som syftar till att
forbattra var kommunikation och vara webbplatser. Eccera anvander olika
tredjepartsverktyg, sasom Google Analytics och Google Tag Manager, for att fa insikt i
webbstatistik - till exempel antalet besokare och vilka sidor som ar mest besokta. Detta
hjalper oss att optimera webbplatsen och anpassa den battre efter besdkarnas behov.
Verktyget Hotjar anvands for att forbattra webbplatsen baserat pa anvandarfeedback.
Hotjar anvander cookies och annan teknik for att samla in data om anvandarbeteende
och enheter. Varken Hotjar eller Eccera kommer ndgonsin att anvanda denna
information for att identifiera enskilda anvandare eller koppla den till annan information
om en specifik individ.

Eccera anvander ocksa digitala annonseringsfunktioner fran Google Ads, Bing Ads och
LinkedIn. Dessa plattformar anvander cookies for att visa annonser baserat pa tidigare
besok pa vara webbplatser. En detaljerad 6versikt Over de cookies vi anvander finns i var
cookiepolicy.

Vilka personuppgifter behandlar vi?

Vi behandlar information som du sjalv ldmnar till oss, till exempel namn, arbetsgivare,
befattning, telefonnummer och e-postadress. Vi behandlar dven uppgifter som samlas
in via din anvandning av vara tjanster eller besdk pa vara webbplatser, som IP-adress,
typ av operativsystem och webblasare. Vi behandlar ocksa dina preferenser for specifika
produkter och tjanster.

Vem har tillgang till dina personuppgifter?

Eccera behandlar personuppgifter konfidentiellt och med stérsta méjliga omsorg.
Sparade personuppgifter ar endast tillgangliga for Eccera-anstallda som behdver demii
tjansten.
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Vad ar den rattsliga grunden for var behandling av dina personuppgifter?

Behandlingen av dina personuppgifter baseras pa ditt samtycke nar du godkanner
direktmarknadsféring. Eccera stoder sig ocksa péa berattigat intresse som rattslig grund.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Vi sparar dina uppgifter sa lange det ar nodvandigt for det andamal de samlades in for,
sa lange det ar tillatet enligt lag, eller tills du aterkallar ditt samtycke.



